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MOTIVACIO | OBJECTIUS DEL PROJECTE

MOTIVACIO DEL PROJECTE

La seguretat, la convivencia i el civisme als espais i activitats publics sén elements estretament vinculats i
determinants directes de la qualitat de vida real i percebuda als barris. Aixi com sén, també, objecte continuat i
indistint de les demandes de la ciutadania que, sovint identifiquen aquestes variables com un tot.

En la gestio d’aquest ambit, és fonamental la intervencidé publica dirigida a la inspeccio d’espais i activitats, la
gestio eficac de les incidencies, la coordinacié transversal entre serveis, el foment del civisme i la informaci6 a la
ciutadania; funcions que, I'Administracié desenvolupa ordinariament en horaris de mati i tarda pero que,
acostumen a minvar en horaris de nit o a concentrar la seva prestacio en el Servei de Policia Local, amb la
ineficiencia, sobrecost i desviacié de la capacitat operativa.

OBJECTIUS INICIALS

e Incrementar la capacitat preventiva, inspectora i assistencial dels serveis de seguretat, civisme i espai public
en horari nocturn.

e Millorar la percepci6 de seguretat, el civisme i I'espai public.

e Incrementar I'eficacia i eficiencia dels serveis publics.

e Potenciar el desenvolupament de programes preventius de caracter transversal en materia de seguretat,
convivencia i civisme, i espai public.
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FUNCIONS i ACTIVITATS
FUNCIONS AGENTS CIVICS NOCTURNS

- Presencia continuada al territori en horari nocturn, a través de rutes preestablertes especialment en punts
calents de la ciutat.

- Control d’actituds inciviques o que provoquin manca de convivéncia. Informacio i consells en relacié a la
normativa vinculada.

- Informacio i derivacié a serveis / Deteccio i comunicacio d’incidéncies en espais publics iactivitats.

- Comprovacié d’incidéncies demandades per Policia Local.

« Comprovacio d’horari de tancament d’activitats.

- Tancament i obertura d’espais publics.

- Suport a campanyes i actuacions puntuals (santes, activitats especifiques, etc).

« Rutes segures (a implementar a partir de setembre amb Oci nocturn a Pla d'en Boet)

ACTIVITATS OPERATIVES:

- Presencia continuada i rutes nocturnes.

- Deteccio i comunicacio d'incidencies.

- Verificacio de I'horari d'acabament d'activitats.

- Acompanyament a persones en situacié de vulnerabilitat.

- Gestio de conflictes a la via publica.

- Coordinaci6 en el tancament d'arees publiques.

« Col-laboracié amb programes de Policia Local i Civisme.

« Informacio general proporcionada a la comunitat.

« Canalitzacié d'informacio atil per a la ciutadania.

- Derivacions a serveis municipals.

- Col-laboracié amb altres programes i serveis municipals, especialment Benestar Social, Residus i Participacié
Ciutadana (Agéncia de Suport a les entitats)



Ajuntament
de Matard

INFRAESTRUCTURA DEL PROGRAMA:

El programa s’ha executat a través d’un Pla d’Ocupacio de Generalitat de Catalunya, com una politica activa
d’ocupaciod, a més de la creacié temporal, de 2 figures coordinadores a carrec per la totalitat de I’Ajuntament
de Mataro.

e 14 persones contractades
2 Coordinadors: una treballadora social i una educadora social
12 Agents: C2 - Auxiliars de servei vigilants, amb Plans d’Ocupacio - Integradors socials

e Horari
Dimecres a diumenge, de 19h — 02,20h

A partir del 18 de setembre, els dimecres, I'horari s’avanga de les 18.10h fins la 01.30h, degut a la poca
afluencia de persones a la matinada.

e Desplegament territorial
Cerdanyola
Rocafonda
Palau
Centre-Eixample
Front Maritim
Pla d’en Boet (Oci nocturn)

e Coordinaci6
Oficina de Civisme, Convivencia i Benestar Animal i en coordinacié amb Policia Local
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EQUIP D'AGENTS CIVICS

El projecte s'incia el dia 1 de juliol, amb 12
agents civics nocturns. Durant el transcurs dels
mesos, hi ha hagut quatre baixes voluntaries del
servei, per motius de millora laboral.

Actualment es compta amb vuit agents civiques
nocturnes i dues coordinadores.

Els agents civics nocturns han realitzat un total
de 550,4 hores en 73 dies laborables,
compresos entre I'1 de juliol i el 15 d’octubre.
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SERVEIS DE L’AJUNTAMENT IMPLICATS:

COORDINACIO SETMANAL:

® Servei de Salut Publica

® Servei de Policia Local

® Unitat de Residus i Neteja Viaria
® Servei de Benestar social

® Unitat de Benestar animal

® Agencia de Suport a les entitats
® Servei de Promoci6 de la ciutat

® Servei d'Esports

¢ Serveid'lgualtat i Ciutadania

Agent civica nocturna al barri de Rocafonda.
(juliol 2024)
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ACTUACIONS ALS BARRIS DE MATARO

L’actuacié s’ha desenvolupat en 7 dels 11 barris de la ciutat de Matar6. Prestant major atencio al barri de
Rocafonda, el Palau i Cerdanyola.

Del 24/07 al 29/07, s'ha reforgat la presencia de les agents civiques, a la zona del Centre i Front Maritim, per la
celebracié de la Festa Major Les Santes.

Del dia 16/08 al 29/08, en coordinacié amb Policia Local, hi ha hagut maxima presencia, de les agents civiques,
al barri de Rocafonda.

Els tres primers caps de setembre, també, en coordinacio amb Policia Local, es va incloure , a les rutes, la zona
d'oci del barri d'en Pla d'en Boet.

Incidéncies als barris de Mataré

Pla d'en Boet 9

0, 4%

Front Maritim 236

11,0%

Palau 277 Cerdan',rn!a 738

12,9% 34, 4%
Eixample 13

Rocafonda 511 0,6%

23,8% Centre 303

14,1%
Molins 25 Escorcador 33

1.2% 1,5%



ACCIONS

DETECCIONS:

Les deteccions, fan referéncia
a les accions dutes a terme,
per les agents civigues, on
identifiquen incidencies
que, posteriorment son
reportades a coordinacio i
al programa Qualtrics.

SOL-LICITUDS:

Les sol-licituds, fan referéncia
a les demandes, queixes i/o
peticions que, la ciutadania
reporta a les agents civiques
nocturnes.

SOL-LICITUD 187

DETECCIO 1950




DETECCIONS

Les deteccions s'han recollit, separat i registrat en diferents categories, facilitant aixi, I'analisi de
dades, el retorn de la informacié i la coordinacié amb els diferents serveis de I'Ajuntament.

Inseguretat
Incivisme espai
Sorolls | molésties
Tinenga animal
Residus
Manteniment Via

Benestar social

Comunitats veinals
Acompanyaments
Obertura i

Plagues

Altres

0 500 1000 1500
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SOL-LICITUDS

Aixi mateix, les sol-licituds tambée, s'han recollit, separat i registrat en diferents categories, facilitant aixi,
I'analisi de dades, el retorn de la informacid i la coordinacio amb els diferents serveis de I'Ajuntament.

Inseguretat
Incivisme espai
Sorolls | molésties
Tinenga animal
Residus
Manteniment Via
Benestar social
Comunitats veinals
Acompanyaments
Obertura |
Plagues

Altres

20 30 40
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INSEGURETAT

Es la categoria que, recull aquelles incidéncies on els agents implicats i/o la ciutadania han viscut situacions d’inseguretat.
Les incidéncies urgents s'han pogut comunicar, in situ, a Policia Local.
Els barris on més deteccions i sol-licituds, per inseguretats, s’han pogut recollir, sén Cerdanyola, Rocafonda i el Palau.

A Cerdanyola, sobretot a les places recurrents com Plagca Gatassa o Plaga 11 de setembre, amb el conflicte veinal, alguns
incidents amb ous i/o0 escopinades als agents civics.

A Rocafonda i Palau s’han recollit queixes de conflictes entre propietaris de locals amb els veins del barri, el consum de
substancies estupefaents, el qual genera més sensacio d’inseguretat.

Aixi mateix, als tres barris, la manifestacié de problema de les okupacions a les comunitats veinals, també genera conflictes
entre els veins i més sensacio de no ser escoltats.

Per dltim, al Centre, una de les incidencies d'inseguretat més destacades és la generada pels conflictes amb els pisos
d'okupacié al C/Damia Campeny.

DETECCIONS SOL-LICITUDS

Incidéncies detectades d'inseguretat ) ) o i
Incidéncies sol-licitades dinseguretat

Palau 3

Palay 4

Caicanycla &
Cardanyola & =

Rocafonda 4

Cantre 1
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INCIVISME ESPAI PUBLIC

Dins aquesta categoria s’ha inclos totes les incidencies relacionades amb consum, botellots, consum
d’estupefaents o vandalisme.

Les incidencies més destacables han estat el consum d’alcohol i botellot, sobretot a Front maritim. La
setmana de Les Santes, també va augmentar el consum considerablement, a la zona de I'Estacié, com ve a
ser Placa Miquel Biada, Placa Santa Anna i Placa de les Tereses.

Al setembre, s'ha inclos la zona d’oci nocturn del barri de Pla d’en Boet, concretament al Passatge Pau Claris
i C/Ciutat Freta, treballant a partir de la pedagogia i re-orientant als joves cap al poligon. Als barris de
Cerdanyola, Rocafonda i el Palau es destaca el consum de substancies estupefaents i toxigues com son el
Cannabis i I'Oxid Nitrés,

En menor mesura, s'’han detectat, conflictes veinals i miccions al carrer.

L-LICITUD

DETECCIONS >OL-LICITUDS
Incidéncies sol-licitades d'incivisme a 'espai public

Incidéncies detectades d'incivisme a l'espai public

Pla den Boet 1 ——

Cerdanyola 13

Frant Maritim 16

Cantre &

Esconsador 2

Palau 12

Recafonda 12




INCIVISME ESPAI PUBLIC - SALUT PREVENCIO

CONSUM D'OXID NITROS PER BARRIS

En els tres mesos i mig s'ha dut a terme, el recull
d'incidéncies i deteccions de consum d'Oxid Nitrés.

Al grafic es reflecteixen els principals punts de consum,
Palau i Rocafonda, essent la Placa del Palau i Placa
Pepa la Maca els llocs de consum meés frequents,
degut a que, hi ha més racons/cantonades/portals que
fan d'amagatall.

En la mateixa linia, a partir de la dltima setmana de
setembre, s'ha detectat consum dins dels cotxes.

Amb un total de 23 incidencies, el consum d'aquesta
substancia esdevé un problema de salut i residus
important, tant per les persones consumidores com
pels ciutadans.

Barri N°incidencies

Palau-
Escorxador

Rocafonda
Cerdanyola
Cerdanyola
Total

Consum d'oxid nitros

Front maritim

Cerdanyala

Recafonda

12

23

Palau-Escorsador
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SOROLLS | MOLESTIES

Dins aquesta categoria es troben recollides les incidéncies de soroll causades per adults, infants, joves o activitats.
El grafic mostra que, les deteccions no coincideixen amb les sol-licituds que, en la majoria de les ocasions, han sigut queixes per part dels veins que
conviuen al voltant de les places i carrers freqientats.

Al barri de Cerdanyola, alguns dels punts més destacats per les queixes per sorolls son la Plaga Onze de setembre i Parc de Cerdanyola, on a més a
més, les agents civiques s'han trobat algunes situacions d'inseguretat.

Es destaca Rocafonda i Palau, on les deteccions per soroll han sigut del 34,4% pel que, sén inferiors al global de les sol-licituds de ciutadania, amb un
percentatge del 50%.

Tot i aixi, no deixa de ser un percentatge forga elevat i un tema recurrent, sobretot a Plaga Can Gassol, Pepa la Maca, Placa de Palau, el Parc de
Rocafonda i Plaga Joan XXIII.

Com a mesura preventiva, per tal de reorientar als ciutadans de la Plaga Can Gasol, s'ha realitzat el tancament del Jardi de I'Escorxador més tard (cap
a les 00:00h).

Al llarg d'aguests tres mesos i mig, les agents civiques, han reportat un recull diari sobre les persones, hores i incidéncies de les Places de Palau i
Rocafonda. S'ha dut a terme aquesta mesura per tal de localitzar amb major precisio les incidéncies per sorolls i molésties, i poder donar resposta als
ciutadans.

DETECCIONS SOL-LICITUDS

Incidéncies detectades de sorolls i molésties Incidéncies sol-licitades de sorolls | molésties

Frant Maritim Palau 4
Cardanyela 7
Cerdanyola 36 '
Falau
Raocafonda 7 Efampie 1
Fecatonca Centre 2
Esconador !

Escomnador 1
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TINENCA ANIMAL

Dins aquesta categoria es recullen incidencies de gossos deslligats, GPP, els propietaris dels quals, no
complien amb les indicacions de la ordenanga municipal.

Per una banda es destaquen les deteccions d’'incidéncies per gossos deslligats o passejats fora de I'area
dels correcans, al Centre i Cerdanyola. Per altre banda I'incompliment de la normativa amb els Gossos
Potencialment Perillosos, sobretot per la zona de Rocafonda, Palau i Cerdanyola. Per ultim es destaquen
varis punts de colonies de gats. Aixi com en menor mesura gossos perduts i/o abandonats.

A les sol-licituds es destaquen peticions de meés espais de correcans.

En la major part de les ocasions, la funcié de les agents civigues ha sigut informativa i reorientativa.

DETECCIONS SOL-LICITUDS

Incidéncies detectades de tinenga animal Incidéncies sol-licitades de tinenga animal

Frant Maritim1

Front Maritim &
15 1 Cerdanyala 11

Cerdanyola 2

Palau 5

Palau 2

Cenfre 10

Rocafonda 13 Escorxador 4

Malins Centre 3
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RESIDUS

Aquesta categoria, ha estat la incidéncia més destacable, sobretot als barris de Cerdanyola i Rocafonda.

Al Centre i Front maritim s'eleva el nombre d'incidéncies a la Festa Major Les Santes. Tot i que els mesos del juliol i I'agost, hi ha
hagut molta deixalla i desbordaments de brosses a la platja i Front Maritim. La zona de picnic de la Platja del Callao ha estat una
incidéncia recurrent de deixalla.

Als barris de Cerdanyola, Rocafonda i el Palau, es destaquen els residus, desbordament de contenidors i papereres. En el cas de
residus voluminosos que dificulten el pas de vianants o han estat perillosos, s'ha derivat a I'aplicatiu de Matard Neta.

A més a més, una de les sol-licituds més recurrents, sobretot al barri de Cerdanyola ha estat la peticié de neteja dels contenidors i
la retirada de les bosses caigudes a sota dels mateixos.

Dins aquesta categoria s’ha inclos les brosses desbordades, deixalla pel carrer, voluminosos o mal Us de les escombraries per part
dels comergos.

DETECCIONS SOL-LICITUDS

NEXENGES delectades del Resous Incidéncies sol-licitades de Residus

Pla d'en Boet 8

r Frant haritim 2
Front Maritim 140 12 F
Palau 128 Cerdanyola 425
' . Falau 2

Cardanyola 8

Rocafonda 288
24,2 Ehcamplf g Rocafonda 3

Malins 14 Cantre 175

Escorador 1



MANTENIMENT DE LA VIiA PUBLICA

En aquesta categoria, s’ha inclos el manteniment de parcs i jardins, del mobiliari i/o elements de la via publica.

Tots els desperfectes (parcs infantils en mal estat, branques d’arbres caigudes, cables eléctrics penjant o trencats, etc.)
s’han reportat a l'aplicatiu de "RosmimanCity" i els apagaments d'enllumenat public, s'ha reportat d'urgencia al servei
"Aluvisa".

En aquesta categoria les deteccions més destacades han estat mobiliaris en mal estat o trencat, en concret, senyals i
papereres, principalment als barris de Cerdanyola i Rocafonda, posteriorment s'han reportat a I'aplicatiu de "RosmimanCity".

Les sol-licituds més destacades han estat el mal estat del mobiliari i el deteriorament dels parcs infantils, sobretot a
Cerdanyola, Rocafonda i Palau.

Les families i els infants que frequenten el Parc del Palau, han fet moltes sol-licituds, a favor d'una reparacio de la zona de
parc infantil, ja que esta molt malmesa.

Incidéncies sol-licitades de manteniment de la via publica
Incidéncies detectades manteniment de la via publica

Front Maritim 18
. Falau 9
Palau 20 cqrdam-nl_: a o
o o Cerdanyola 13
Etcampile 1
Rocafonda 42 Centre 17

Esconador 2 ﬁlx.:-cafunda 2
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BENESTAR SOCIAL

En aquesta categoria s’ha realitzat el recull d’incidéncies d’infants sense supervisio adulta amb conductes de
risc i/o disruptives, violéncia de genere, casos d’exclusio social i el recompte i vinculacio amb les persones
gue es troben en situacié de sensellarisme.

Els principals punts, on s’han localitzat més infants sense supervisiéo adulta, han estat el Parc del Palau,
situat al barri del Palau i la plaga Onze de setembre (Cerdanyola). S’han observat infants de sis a dotze
anys, sense supervisio i amb conductes disruptives, posant-se en perill a ells i a altres persones (creuant el
carrer sense mirar (a vegades amb patinets). socialitzant amb joves consumint substancies toxiques i amb
adults, baralles, etc.). Veins de la zona del Palau han expressat les seves preocupacions sobre els fets, ja
gue en ocasions han comentat que hi ha hagut infants a les places fins a altes hores de la matinada.

DETECCIONS SOL-LICITUDS
Incidéncies detectades de Benestar social Incidéncies sol-licitades de Benestar social
me'-t Maritim 12
Falau 1
Palau 10 cman:‘tﬁ_l.a 32
Cardanycla 2

RPcamnda 19 Etxample 1 Rocatenda 1

Escorxadar Cantre 14




BENESTAR SOCIAL (sensellarisme)

Al seglent grafic, s’han incorporat les deteccions de persones que, es troben en situacio de
sensellarisme, als diferents barris de Mataré. A Cerdanyola s’ha trobat un nombre més elevat, en
comparacié amb els altres barris.

En total, del juliol a 'octubre s’han detectat 110 persones en situacié de carrer, de les quals 12 s6n
Joves Migrats Sols (JMS). El perfil més comu és, homes, adult i d'origen maghrebi. Algunes d'aquestes
persones, eren itinerants, algunes recent arribades i d'altres ja detectades i ateses pel servei de
Benestar Social.

Es valora positivament, la bona coordinacié que s'ha realitzat amb la seccié d'Atencio Territorial 2-4 |
Sensellarisme, fet que, ha millorat I'atencié a les persones adultes en situacio de sensellarisme i als
joves migrats sols.

DETECCIONS DE PERSONES SENSE LLAR PER BARRIS

Altres 11
1 Rocafonda 20
Example 4

Palau 4

Cerdanyola 34

Centre 19

Front Maritim 9
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BENESTAR SOCIAL (violéncia de genere)

Al seguent grafic, s’han incorporat les deteccions d'incidéncies relacionades amb la violéncia de
genere. Veiem que hi han hagut 4 deteccions, dues d'elles al barri de Rocafonda, una a Cerdanyola i

una altre al Pla d'en Boet. Totes les incidencies s'han reportat de manera immediata al servei de la
Policia Local.

DETECCIONS D'INCIDENCIES DE VIOLENCIA DE GENERE

incidéncies violéncia de génere

Pla d'en Boet 1
25,0%

Cerdanyola 1
25,0%

Rocafonda 2
50,0%
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COMUNITATS VEINALS

En aquesta categoria s’ha inclos els conflictes a les comunitats veinals que, s'han detectat a la via

publica.

DETECCIONS

Incidéncies detectades de comunitats veinals

Froat Maritim 1

Cerdanyala 1

14, 3%

Palau 1

14.3%

14, 3%

Centre 1
14 19

Rocafonda

SOL-LICITUDS

Incidéncies sol-licitades de comunitats veinals

Front Maritim 1 Cardanyala 1
14,39 14,39
Centre 1
14.3
Palau 2
S8 /e

Rocafonda 2
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ACOMPANYAMENTS

En aquesta categoria s’inclouen els acompanyaments a dones, gent gran i persones ebries, per

sentiment d’inseguretat o per salut, orientant-les i/o acompanyant-les fins al seu domicili o fins a un lloc
segur.

Els principals punts on s'han dut a terme acompanyaments, han estat al Centre, Cerdanyola,
Rocafonda i Front maritim.

DETECCIONS SOL-LICITUDS

Incidéncies detectades Acompanyaments Incidéncies sol-licitades acompanyaments

Front Maritim 3 f:ﬂ{'rt.maﬂtlm 1

Cardanyola 3

Centre 2

Falau 1

Rocafonda 1
Rocafanda 2 e
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OBERTURA | TANCAMENTS ESPAIS PUBLICS

Durant la durada del projecte, s’ha realitzat el tancament nocturn de quatre espais publics del municipi: el Parc Central Vell,
el Parc de Can Clavell, L’Escorxador i el Pati de Can Marchal.

En coordinacio amb el servei d'Esports, durant el mes d'agost, també, s'han realitzat els tancaments de I'espai poliesportiu
Eusebi Millan, el poliesportiu Remigio Herrero i a la Pista del Palau, degut a I'ampliacié horaria que, ha estat valorada
positivament, per la poblacié en general.

En aquesta categoria s’inclouen les incidencies generades en aquests tancaments, com la dificultat en tancar algunes
portes o bé el no tancament per celebracid d’'activitats dins I'espai (exemple: cinema a la fresca, Les Santes, la caminada
per I'Alzheimer i altres activitats ladiques).

DETECCIONS SOL-LICTUDS

o . , . Incidéncies sol-licitud d'obertura i tancament d'espais publics
Incidéncies detectades obertura i tancaments d'espais publics

Palau § Cerdanyota 1
Palau 1 Centre 1
Centre 13
Rocafonda 8
Molinss X

Esconador 6

Escorador 1




PLAGUES

En aquesta categoria s’ha inclos les plagues de rates, panerolesi coloms.

El segient grafic mostra que, s'han reportat un major nombre d'incidencies a Cerdanyola, tant a les deteccions com a
les sol-licituds. En gran part és degut a la quantitat de deteccions de rates i paneroles als diferents parcs de la zona,
sobretot a Placa Gatassa i el Parc de Cerdanyola que, s'han reportat, des del servei, a la Bustia Ciutadana.

DETECCIONS SOL-LICITUDS

Incidéncies deteccio de plagues
Incidéncies sol-licitades de plagues

Front Maritim &
o Front Maritim 2
Cerdanyala 14
Palau 4 33,9%
Cerdanyola 15
Palau 3
Centre 2

Rocafonda 11

Maling 2

Rocafonda 1
YT
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ALTRES

Dins la categoria d'altres s’han recollit les segients tematiques:

Deteccions:
Deteccit de vehicles en mal estat, deteccié d’alarmes activades d’escoles o espais publics i objectes perduts.

Sol-licituds:

Peticions dels ciutadans sobre activitats culturals als barris, sol-licituds per retirades de vehicles en mal estat,
demandes d’informacid, sol-licituds sobre més preséncia policial i peticions sobre millora o noves infraestructures
i/o serveis als barris.



TOTAL INCIDENCIES PER BARRIS

En aquest grafic podem veure el total d’incidencies que hi ha hagut per barris.
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VALORACIO DELS OBJECTIUS GENERALS

* Incrementar la capacitat preventiva, inspectora i assistencial dels serveis de seguretat, civisme i espai public en horari
nocturn.

Es considera que, s’ha incrementat la prevencid, al haver una intervencié socioeducativa i pedagogica dels agents civics. Els ciutadans

agraeixen les actuacions no coercitives.

» Millorar la percepcio de seguretat, el civisme i I’espai public.

Les baixes seguides, d’alguns agents civics ha dificultat la cobertura d’alguns barris pero, els barris on s’ha pogut treballar eficagment,
la resposta de la major part de la ciutadania, a mesura que, ha anat passant el temps, ha sigut més positiva, s’ha pogut generar vincle i
proximitat amb les agents civiques i en consequéncia les persones han estat més receptives a les indicacions, a I'intercanvi
d’informacié i a les recomanacions de les agents civiques.

* Incrementar P'eficaciai eficiéncia dels serveis publics.

El projecte ha servit d'intermediari entre la ciutadania i I'Ajuntament.

La recollida d’informacio, in-situ i al llarg dels tres mesos i mig, ha generat més coordinacié entre els diferents serveis, mées
retroalimentacio i intercanvi d’informacio de manera més agil.

La ciutadania ha estat més informada sobre els recursos i serveis de I'Ajuntament, sobre la Bustia Ciutadana i I'aplicatiu de Mataro-
neta, per resoldre els conflictes, queixes i incidéncies que, puguin sorgir en un futur i en abséncia del projecte.

En la mateixa linia, el fet de que, el grup de les agents civiques ha estat cohesionat, ha millorat la dinamica de treball, tant entre ells,
com amb les coordinadores.

* Potenciar el desenvolupament de programes preventius de caracter transversal en materia de seguretat, convivencia i
civisme, i espai public.

Es considera que, s’ha reforgat la planificacio, el desplegament i la difusié d’alguns programes com ve a ser, les activitats de

Diverestiu, les activitats de Les Santes, la reorientacié dels ciutadans als correcans i la prevencié del consum d’alcohol i

estupefaents.
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GRACIES!
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